ARTI YOL YARDIM

Arac Teminatlan

Yol kenari yardim organizasyonu

Aracin gekilmesi

Oto kapr kilit hizmeti

Lastik degistirilmesi hizmeti

Yakit bitmesi durumunda aracin gekilmesi

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama

Daimi ikametgaha seyahat veya yolculuga devam seyahati

Seyahate devam amaciyla kiralik arag

Onarilan aracin alinmasi icin seyahat
Aracin emanet ve muhafazasi

Profesyonel stirlici hizmeti

En yakin Renault yetkili servisi

Sinirsiz
(En yakin Yetkili Renault Servisi'ne)

En yakin Renault Yetkili Servisine
(Malzeme Arag Sahibi'ne ait)

Iscilik Sinirsiz
(Malzeme Arag Sahibi'ne ait)

Max. 200 YTL
En yakin yakit istasyonuna kadar

150 YTL / glin
Max. 3 glin

Sinirsiz

150 YTL / glin
Max. 2 gln

Sinirsiz
200 YTL

Sinirsiz



ONEMLI NOTLAR

Asadida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki, yol kenari yardim organizasyonu, aracin
cekilmesi, oto kapi kilit, lastik dedistirme, benzin bitmesi sonucunda aracin gekilmesi ve ikame arag
hizmetleri disinda Daimi Ikametgah ili disinda yiriirlige girecektir. Alti gizilen bu hizmetler igin
herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Asadida codrafi sinira tabi olarak, trlindeki teminatlar bir bélimde verilmektedir.

TEMINATLAR COGRAFI SINIRLAR

BoIim Arag Teminatlan Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.

TANIMLAR

Arac Sahibi

Turkiye'de Renault Yetkili Bayii'nden bu sdzlesmenin gegerlilik suresi icinde Arti Yol Yardim paketini
satin alan Renault marka aracin sahibi kisidir.

Lehdar
1. Arag Sahibi,
2. Ruhsatta izin verilen oturma yeri adedi ile sinirl olmak Uizere aragta bulunan kisiler.

Arac

1. Bu sdzlesmenin baslangig tarihinden itibaren Renault Arti Yol Yardim paketini Turkiye'de Renault
Yetkili Bayii'nden almis olan ve agirhdi 3.500 kg'i asmayan ruhsatli Renault marka binek araglardir.

2. Kiralik araclar, sirlicti kurslarina ait araglar, okul araglari, taksiler ve toplu halk tasimaciliginda
kullanilan araglar bu trtnin kapsami disindadir.

Daimi ikamet Ulkesi
Turkiye Cumhuriyeti

Daimi ikametgah )
Arac Sahibi’'nin Daimi Ikamet Ulkesi'nde bulunan stirekli ikamet adresi anlamindadir.

Ariza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza.



KAPSAM

Daimi Ikametgah disinda bir gezi sirasinda meydana gelen, 6ngériilemeyen bir olay sonucunda,
olayin codrafi sinirlarin disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Renault, Lehdara, bu Uriinin
“AracTeminatlan” adi altinda belirtilen yardimlari derhal saglayacaktir.

ARAC TEMINATLARI

Yol kenari yardim organizasyonu, aracin gekilmesi, oto kapi kilit, lastik degistirme, benzin bitmesi
sonucunda aracin gekilmesi ve ikame arag hizmetleri Daimi Ikametgah'tan 0 km'den itibaren, geri
kalan diger hizmetler Daimi Ikametgah ili disinda tiim Tirkiye'de verilmektedir.

1) Yol kenari yardim organizasyonu

Arag ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, Renault, yol kenari yardim organizasyonunu Yetkili
Renault Arag Servisleri ile organize edecektir. Yetkili Arag Servisi talep edildigi esnada musait degil
ise Renault’'un bu teminatla ilgili sorumlulugu, yol kenari yardim teminati harig, aracin cekilmesi ve
kapsam dahilinde oldugu durumlarda diger teminatlar ile sinirli olacaktir.

Arag Sahibi'nin alarm merkezi ile yapacadi ilk goériisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir
edilebilecegi anlasilirsa yerinde tamir igin Yetkili Arag Servisi gonderilecek, aksi taktirde araci cekmek
maksadiyla dogrudan cekici gonderilecektir. Yetkili Servis aracinin olay yerine kadar ulasimi
karsilanacaktir.

2) Aracin gekilmesi

Aracin ariza sonucu hareketsiz kalmasi durumunda, aracin en yakin Yetkili Renault Servisi'ne nakli
temin edilecektir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag
ddenmeyecektir.

3) Oto kapi kilit hizmeti

Aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, anahtarlarin aracin iginde unutulmasi
veya calinmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, kapilarin agilmasi igin olay yerine
Yetkili Renault Servisi gonderilecektir. Renault Yardim, bu hizmeti, daha énceden bildirilen Arag
Sahibi'nden direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Arag
Sahibi'ne aittir. Arac kapisinin agilamamasi durumunda, aracin en yakin Renault Yetkili Servise nakli
saglanacaktir.

4) Lastik degistirilmesi hizmeti

Arac ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalar icin, Renault Yardim aracta mevcut olan
yedek lastikle degistirmek Uzere olay yerine gelecektir. Renault Yardim, iscilik masraflarini
karsilayacak, malzeme masraflari Arag Sahibi tarafindan 0©denecektir. Lastigin olay yerinde
degistirilememesi halinde en yakin Renault Yetkili Servise nakli saglanacaktir.
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5) Yakit bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

Aracin yakitinin bitmesi durumunda ise, ara¢ en yakin yakit istasyonuna 200 YTL limit dahilinde
cektirilecektir.

6) Aracin arizalanmasi nedeniyle konaklama ve seyahat

Aracin arizalanmasi durumunda, Arag Sahibi'nin arzusu dogrultusunda, asagidaki segeneklerden biri
karsilanacaktir:

a) Eger ariza 24 saat iginde tamir edilemez ise, azami 3 gline kadar Lehdar basina her giin icin 150
YTL limite kadar aracin onarimini bekleme amaciyla konaklama masraflari (standart oda+kahvalti),
YA DA,

b) Tamir siiresi arizalanmayi izleyen 48 saati asarsa, Lehdarlarn Daimi Ikametgah’a donislerinde
meydana gelen seyahat masraflarini, veya Lehdarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat igin
planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini ddenecektir. Ancak bu son segenek dahilinde
yapilacak olan masraflarin, Daimi Ikametgah’a doéniis masraflarini asmamasi gerekir.

YA DA, arag arizalanmayi izleyen 48 saatten daha uzun sire tamir edilmemis ise Lehdarlar seyahate
devam etmek veya yolculuklarini tamamlayabilmek igin benzer bir arac kiralamak isteyebilir. Bu
durumda, kendilerine glinliik 150 YTL limite kadar azami 2 glin icin mumkiin olabilen durumlarda en
fazla C grubu kiralik bir binek arag saglanacaktir.

c) Ikame Arac ; police gecerlilik siiresinde olmak kaydiyle, imalat hatasindan kaynaklanan bir
mekanik arizadan dolay! yolda hareketsiz kalan Renault marka aracglara asagidaki kosullarda ikame
kiralik arag verilir.Seyahate devam maksadiyla kiralik arag veya ikame arag hizmetlerden sadece biri
verilecektir.

KOSULLAR

1. ikame kiralik ara¢ hizmeti ariza sonucu hareketsiz kalan veya hasari adirlastirmasi ihtimali
nedeni ile aracin motor giiciiyle ve tekerlekleri (izerinde hareket etmesinin sakincali gorildigi
bir mekanik ariza durumunda verilir.

2. ikame kiralik arag, yolda onarim miidehalesi gerektiren bir ariza sonucunda, ara¢ sahibinin
“Renault yardim” 1 aramasi halinde ve “Renault Yardm” in yolda onarim miidehalesinin yetersiz
kaldigi veya telefon goriismesi sonrasi yolda miidehaleye gerek gormedigi hallerde , arizali
aracin “Renault Yardim” vasitasiyla en yakin Renault yetkili servisine getirilmesi kosuluyla
saglanir.

3. Ikame kiralik arag, ilgili arizaya badl onarim islemi 3 saatten fazla siirecek ise veya onarim ayni
glin icerisinde tamamlanamayacak ise saglanacaktir

4. Hizmetin Siiresi ve Bitisi: Ikame arag siiresi ilgili arizanin iretici firma tarafindan belirlenen
resmi onarim siresi ile sinirhdir. Ariza hallerinde Renault, gerekli gordiigi taktirde onarim
sUresinin tespiti amaciyla eksper tayin edebilir, eksper tayin edilmedidi durumlarda servis ile



karsilikll mutabakat ile ikame arag siiresi tespit edilir.lkame aracin bu sartlara gdre olusan teslim
ginilinde, teminatin basladigi giin aracin teslim alindigi saatte iade edilmesi gerekmektedir.

5. Bu siirenin limitini astigi takdirde, limit {istii bedel Arag Sahibi'nden direkt tahsil edilecektir.

6. ikame kiralik arag bir yillik police vadesi siiresince en fazla policede belirtilen ve olay basina en
fazla 3 giin (lic) ve bir yillik polige vadesi siiresince yilda en fazla 2 (iki) defa saglanir.

7. ikame kiralik arag, oncelikle Arti oto kapsamindaki Renault yetkili bayilerinden Renault Mais’ in
belirledigi kosullar ile, Renault Yetkili servislerinden temin edilememesi halinde bdlgede
anlasmali oldugu kiralik arag saglayici firmasinin filosunda misait bulunan araglardan sigortali
aracin oOzelliklerine en yakin ve en fazla A , B, C sinifi sinifi olmak {zere ikame arag saglanir.
ikame arac gruplarina érnek olabilecek araclar asagidaki tabloda belirtilmektedir.

GARleBCU MUHTEMEL TEKNIK OZELLIKLERI ORNEK ARAG TIPLERI
A-B Binek tipi, 4-5 kapi, AC, AB, ABS,
motor hacmi 1200 — 1500 cc arasil RENAULT CLIO
C Binek tipi, 4-5 kapi, AC, AB, ABS ,
motor hacmi 1300 - 1700 cc arasl RENAULT MEGANE

Not: Arag Ozellikleri ve arag tipleri kiralik arag firmasinin filosuna gore degiskenlik gésterebilir.
Otomatik vites veya dizel arag talepleri bélgedeki anlagmali kiralik arag firmalarinin filo imkanlari
dahilinde karsilanir.

8. Renault Yardim tarafindan bolgedeki anlasmali mevcut kiralik ara¢ saglayici firmalarin  arag
temin edebildigi 6lglide hizmetin verilmesi ile ikame arag organizasyonu gergeklestirilir.

9. Ikame arag, arizali aracin onariminin gerceklestigi Renault yetkili servisinin bulundudu sehir

merkezinde anlagsmali kiralik arag firmasi bir ofisi olmasi halinde yetkili serviste Ucretsiz teslim
edilir ve alinir,
Renault yetkili servisinin bulundugu yerde anlasmali kiralik arag firmasi olmadigi hallerde, kiralik
arac talep edilen yere en yakin anlagmali kiralik arag firmasinin bir ofisinden teslim alinir ve
teslim edilir. Ikame aracin baska bir adreste teslim alinmasi ve/ veya edilmesi durumunda
olusacak maliyetlerden Renault Yardim sorumlu degildir.

10.ikame kiralik arag hizmetinin saglanmasi igin bir diger kosul da kredi karti sahibi olmaktir. Arag
kiralama sirketlerinin uyguladiklar uluslararasi kurallar geregince arag kiralayan misteriye aracin
saglanma amaci ve Ucretinin kimin 6deyecegine bakilmaksizin, kiralama sézlesmelerinde teminat
icerisine alinmamis masraflar icin bos bir kredi karti slibi imzalatilacaktir. Bos kredi karti slibi
kirahk ara¢ sirketi tarafindan asadidaki durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi
sirasinda rent a car firmasi tarafindan musteriye iade edilmektedir).
-Trafik cezalari,
-Yakitin eksik teslim edilmesi,
-Kasko poligesi kapsami diginda araca verilebilecek zararlar,
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-Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolayi kiralik aracin kullanilmamasindan doga ticari kayiplar

11.lkame kirallk arac hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin Daimi Ikametgah'a uzakligina
bakilmaksizin Tirkiye icerisinde saglanir.

ISTISNALAR

1. Renault Yardim kapsamina girmeyen arizalar kapsam disidir. Eksper raporu sonucunda,
arizanin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra ortaya gikar ise
kiralama Ucreti arac sahibinden tahsil edilecektir.

2. Estetik onarimlar, periyodik bakimlar, otocam ve ototeyp hasarlari ile mini onarim kapsamina
giren arizalar teminat disidir.

3. Aracin ariza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.

4. Ariza sonucu hareketsiz kalan ve onarim yerine RENAULT YARDIM kurtarici araclarn ile
ulastinimayan araclar teminat digidir.

5. Otoban, kopri gecis Ucretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tir masraflar Arag
sahibi tarafindan karsilanir.

6. RENAULT YARDIM kapsamindaki genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati igin de gegerli
olacaktir.

UYARI
Kredi karti bilgilerinizin yukarida bahsedilen durumlar disinda kulaniimasindan kaynaklanan
sorumluluk ikame kiralik araci saglayan arag kiralama firmasina aittir.

7) Onarilan aracin alinmasi icin seyahat ile emanet ve muhafazasi

Eder arizalanmadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir slire hareketsiz kalmasini
gerektirirse ve aracin tamiratinin tamamlanmasinin ardindan, asagidaki masraflar karsilanacaktir:

a) Arac Daimi Ikametgah’a goétiirmek icin Arag Sahibi'nin veya tayin ettigi herhangi bir kisinin
aracin tamir edildigi servise kadar yaptigi seyahat masraflari.

¢) Tamir edilmis aracin azami 200 YTL'na kadar emanet ve muhafaza masrafi.

Aracin _tamirat masrafinin _kendi cari piyasa dederinden fazla olmasi halinde, 8inci madde
cercevesindeki herhangi bir masraf ddenmeyecektir.

8) Profesyonel siiriicii hizmeti

Siriclnin aracl kullanmayi imkansiz kilan hastaligi, ya da vefati halinde, Siirlicliniin beraberinde
bulunanlardan higbirinin Slriictinin yerine gegememesi kaydiyla, araci kullanarak aragta bulunanlari
Daimi Ikametgah’a veya seyahat icin planlanan yere gétiirmek (zere profesyonel bir slrlici temin
edilecektir.



KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Renault'un sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Arag
sahibi'nin veya Lehdar’in bu (riiniin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir,

2) Bu Urtin kapsamindaki talebi igin Lehdar;
a) Zarari asgariye indirmek icin tlim makul tedbirleri alacaktir.

b) Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Renaulta en kisa zamanda telefon
edecektir.

¢) Renault’a gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3) Geri 6deme talepleri kabul edilmeyecektir.

4) Eger ayni sartlan kapsayan ve bu UrGinden daha evvel tanzim edilmis olup, halen ydrirltkte
bulunan bir baska Sigorta/Asistans Urlinl varsa, bu Urlin kapsaminda 6denmesi gereken herhangi
bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul edilmeyecektir.

ISTISNALAR

1) Renault’'un, dolayl ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda
hicbir hizmet verme yikimlligu olmayacaktir :

a) Bu uriin kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi bir baska kisinin
hileli hareketleri,

b) Bu Uriin kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayll veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve Uriiniin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olagandiistli olaylar
sonucu ortaya c¢ikan zararlar,

d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,
e) Silahli kuvvetler, glivenlik kuvvetleri veya 6érgitlerinin harekati,

f) Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar,



g) Arag slrdcusinin;

(i) Ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
diizeyinin araci kullanmakta oldugu (lkedeki kanunlarin misaade ettigi diizeyin
Uzerinde olmasi,

(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h) Lehdar ya da Sirlclinin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
yukleme bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi
durumunda,

i) Aracta tasinan yakit madeni esasl cisimler veya diger yanic patlayici ya da zehirli
maddeler,

j) Bir Lehdar'in asagidakilere katilmasi:
(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
(i) Sportif faaliyetler,
(iii)  Sug hareketleri,
(iv)  Bahisler.

k) Lehdar'in kasith hareketleri,

[) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Griinlerin
gonllu tiiketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

m) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,
n) Sodzlesmenin gegerlilik tarihleri arasinda, dncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin,

varoldugu yetkili bir doktor tarafindan sozlesme baslangic tarihinden sonra tespit edilen tibbi
bir durum veya bu duruma bagl olarak ortaya cikan akut kriz,

0) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden
kaynaklanan hastaliklar).

p) Intihar veya intihar tesebbiisii, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

q) Hava ambulansi ile tibbi nakil.

2) Renault, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a) Aracin her tirll tamiri,

b) Yetki veriimeden, Lehdar tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli yardim
faaliyeti ve masraflari,

c) Bu Urin kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin iginde
veya Uzerinde bulunan sokiilebilen parcalar ile arag iginde yer alan tim kisisel ve/veya ticari
esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya cikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar igin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.
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